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Bem-vindo(a) ao Hotel Umul!

Nas paginas seguintes, encontrara algumas informacdes que
consideramos relevantes para a sua estadia. No entanto, caso
tenha duvidas ou necessite de informacdes adicionais, con-
tacte a Rececao, pois teremos todo o gosto em ajudar.
Desejamos-lhe uma 6tima estadial
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Aeroporto

Aeroporto Internacional de Lisboa a 74 km.
Tempo médio de carro, 50 min.

Alojamento
O Hotel Umu é um edificio de 4 pisos com 66 quartos, dos quais: 55 du-
plos,12 com cama de casal € 3 preparados para deficientes.

Alarme
Consulte o Plano de Emergéncia afixado na porta do seu quarto.

Amenities
Se desejar algum extra, além dos que estao colocados no seu wc, contacte a
Rececéo.

Animais
Nao sao permitidos.

Ar Condicionado

Disponivel em todos os quartos € zonas publicas do hotel. Os comandos indi-
viduais disponiveis no seu quarto permitem controlar a temperatura desejada,
a seu gosto.

Ambiente

Conscientes da importancia de manter um desenvolvimento turistico
sustentavel, e assumindo os principios adotados especificamente na Carta
Mundial de Turismo Sustentavel, o Hotel UMU compromete-se a levar a cabo
uma gestdao sustentavel das suas atividades, mediante a adocéo de
compromissos orientados a prevenir, eliminar ou reduzir o impacto das nossas
instalagdes e atividades, tanto internas como externas, assim como otimizar a
sustentabilidade do estabelecimento melhorando o seu comportamento para
com o0 ambiente.

Pode ler a nossa Politica de Turismo Responsavel no documento em anexo.

Arrumar o quarto
Para acionar o servico, utilize o cartao “Por favor, arrume o quarto”.

Bar

O O2 lounge é o bar do hotel, que funciona diariamente até as 00h00.
Além do servigo de bar, o0 O2 Lounge disponibiliza, também, snacks.
Os respetivos pregarios encontram-se em anexo.

Business Center

Tem ao seu dispor, no hall de entrada do Hotel (junto a rececao)
um espaco privativo, com secretéria e ponto de acesso a inte-
net gratuito, ideal para trabalho individual ou videoconferéncias.
Para mais informagdes, consulte a recegéo.

Bagagem

O hotel dispde de um local seguro para o armazenamento de bagagem de
hospedes que ja tenham efetuado o check-out ou ainda nao tenham feito o
check-in. Por favor, contate a Rececéo.



Caixa ( :
Para obter toda a informag¢éo sobre a sua conta, contactar a Rececéo.

Cama Extra ou Bergo
Podera solicita-los contactando a recegao.

Cartdes de Crédito
O hotel aceita os principais cartbes de crédito exceto American Express.

Chaves
Certifique-se que nao deixou o cartado-chave dentro do seu quarto e apresen-
te-o no check-out.

Check-out
O check-out devera ser realizado até as 12h00.

Cofres
Todos os quartos dispéem de cofre individual. O Hotel ndo se responsabiliza
por quaisquer perdas de objetos ou valores deixados no quarto.

U m U Comurjicag()es Interas
Recegéo -9
hotel Ligag&o Inter-quartos — n° quarto
av. bernardo santareno, 38
2005-177 santarém Comida

Tel: 243 377 240
Fax: 243 370 850
reservas@umu.pt

Nao é permitida a entrada de comidas, nos quartos, vindas do exterior.

WWW.umu, pt Corrente Elétrica
220V
. B Despertar
\J- certified Para obter o Servico de Despertar, contacte a Recegéo.
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Euros (€).

As notas em circulagao sdo de 500, 200, 100, 50, 20, 10 e 5 euros.
As moedas sao de 1 e 2 Euros, 1, 2, 5, 10, 20 e 50 céntimos.

E-Mail

Existe uma ligagao a internet utilizando sistema Wireless, no quarto. E
O tempo de utilizagado esta incluido no alojamento.

Para instru¢des sobre como estabelecer ligagéo, por favor consulte o separa-

dor W (Wi-Fi).

Emergéncia
Em caso de emergéncia, contactar de imediato a Rececao.
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Farmacia
A Rececao terd o maior prazer em indicar-lhe a farmacia mais préxima.

Fotocopias
Por favor contacte a Rececéo.

Fumadores
Apenas é permitido fumar no jardim exterior do Hotel.

Ginasio
Contacte a rece¢ao e saiba como pode adquirir o seu livre-transito para utili-
zacao do ginasio no Scape Health & Medical Spa.

Incéndio

Para assinalar um incéndio contacte a Recec¢éo. Indique o local do incéndio e
se possivel, a sua dimensao. O pessoal de servigo acionara imediatamente os
procedimentos necessarios.

Para mais informacdes, leia as instrucdes que estédo no seu quar-

to.

Internet

O hotel disponibiliza acesso gratuito a internet em todos os quar-
tos e zonas publicas, através de wi-fi.

Para aceder, basta:

_ Escolher “rede UMU”
_ Ao ligar, aparece a pagina da figura seguinte:

Esté a aceder ao servico WiidMedsa para obler
8cesso & mlernet

Revimos os Termos e Condiches de utiizacdo do
SOIVICO, @ para proleger a8 sua pevacidade
contactamo-o para o informar das alteragles

Para conbnuar, lesa 05 Termos ¢ Condicles o dé o
seu consentimento & recolha e tratamento de dados
do navogacho para fins estatishcos

Para dar o seu consentimento, é
necessario inalar a checkb

“Declaro que consulter os Jermos

@ Condicdes e que consinto a
recolha e tratamento de dados de
uthzacso do servico WilidMeda™

Para qualquer questio, contacte o Seqvico de

Assistdnca go Chente

Entrar

_ Aceitar os “termos e condigdes”
_ Clicar em “entrar”
_ Na péagina seguinte, clicar em “ligar”
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Nota: caso ndo apareca nenhuma das paginas indicadas, por favor limpe a
cache e volte a tentar.
Se o problema persistir, por favor consulte a Rececao.

Lavandaria
O hotel ndo dispbe de servico de lavandaria.

Localizagéo

A 5 Km da auto-estrada Lisboa-Porto, com bons acessos a Lisboa, Fatima,
Torres Novas, Almeirim, Rio Maior e Cartaxo, o Hotel esté localizado numa
moderna zona residencial, proximo do centro histdrico de Santarém.

A situagao privilegiada do Hotel torna-o ponto de partida ideal, em férias ou
negocios para o Ribatejo e toda a Regido Centro.

Livro de Reclamagdes
O Hotel dispbe de Livro de Reclamacoes.

Mapa da Cidade
Podera solicitar um mapa da cidade na Rece¢éo do Hotel.

Médico
Por favor contacte a Rececao, em caso de necessidade.

Mensagens
Serao entregues no seu quarto ou quando se dirigir a Rececéao do Hotel.

N&o Incomodar
Se desejar ndo ser incomodado, por favor coloque do lado de fora da sua
porta o respetivo cartao de aviso.

N
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Nao Fumadores
Nao é permitido fumar em todo o Hotel, exceto no jardim exterior existente no
piso O.

Objetos Perdidos & Achados
A Governanta tera o maior prazer em o ajudar ou contacte a Rececao.

Politica de Turismo Responsavel
Consultar documento em anexo.

Pequeno-Almogo

O pequeno-almoco podera ser servido no quarto. Ligue para a Rececao solici-
tando-o, tendo 0 mesmo uma taxa referente ao room service (consulte o sepa-
rador room service). O pequeno-almogco Continental sera servido nos 30 minu-
tos seguintes a ter efetuado o pedido (ver em anexo composicdo do Pequeno-
almoc¢o Continental no quarto).

Na sala de pequenos-almocos do Hotel, durante a semana, podera tomar um
pequeno-almoco buffet das 07:30 as 10.00 horas.

Na sala de pequenos-almogos do Hotel durante o fim-de-semana e feriados
podera tomar um pequeno-almogo buffet das 08:00 as 11.00 horas.

Reservas
Por favor contacte a Rececao.

Room Service
Para pedidos ligue 9.
O room service tem um custo de 5,00 €

Siléncio

Deixe a tranquilidade falar mais alto.

Por favor, respeite os momentos de siléncio, especialmente entre as 23h00 e
as 07h00.

Servigos de Restauragao

-Kook Eat & Sensations

Pertencente ao mesmo grupo que o Hotel Umu, o Kook Eat & Sensations é
um espago que pretende despertar sensagdes, onde a cozinha ndo tem cons-
trangimentos nem limitagdes criativas.

No Kook ira encontrar comida internacional, sushi, pizzas em forno de lenha e
grelhados no carvao em forno Josper.

O Kook situa-se na Av. Antonio dos Santos, nr. 34 b, em Santarém.

Pode consultar os menus na Rece¢édo do Hotel.

Para mais informagdes, dire¢des ou marcacdes de mesa, contacte a Rececgao.
O hotel pode disponibilizar transporte gratuito, devendo o pedido ser feito na
Rececéo.

Servicos de Salide e Bem — Estar

_ Scape Health & Medical Spa

-
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Pertencente ao mesmo grupo que o Hotel Umu, o Scape Health & Medical
Spa situa-se na Av. Antonio dos Santos, nr. 34 b, em Santarém. Para mais
informacoes, direcdes ou marcagdes de tratamentos contacte a Rececao
Caso pretenda utilizar o ginasio durante a sua estadia, solicite o cartédo de
acesso na Rececgéo.

Pode consultar os cardapios com os tratamentos disponiveis na Rececao do
Hotel ou no site www.scapespa.pt.

Servigos Religiosos

Por favor contacte a Rececéo para informagdes sobre horario de missas e
localizac&o das respetivas igrejas.

Servico e Facilidades
— Atendimento permanente 24 horas

Areas publicas e quartos equipados com detetores de incéndio

Pequeno-almog¢o Buffet Americano

ﬂ Facilidades de estacionamento
Bar

E Salas para reunides

Ginasio

Taxis
Por favor contacte a Rececao.

Telefones
Para obter linha exterior por favor marque O (zero).
Para ligacéo entre quartos, marque apenas 0 numero do quarto.

Televisdo
Todos os quartos estao equipados com televisao.
Tem a sua disposicao canais nacionais e internacionais.

Toalhas
Se necessitar de mais toalhas, por favor contacte a Rececéo.
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Tarifas 2025

Regime APA

Epoca baixa

Single Regular: 67€
Single Superior: 77€

Duplo/Twin Regular: 84€
Duplo/Twin Superior: 91€

Triplo Regular: 116,00€
Triplo Superior: 123,00€

Epoca alta

Single Regular: 86€
Single Superior: 97€

Duplo/Twin Regular: 101€
Duplo/Twin Superior: 111€

Triplo Regular: 132,00€
Triplo Superior: 143,00€

Berco/Cama extra™:

Berco: gratis

Cama Extra

Grétis até aos 6 anos de idade
Criangas dos 7 aos 12 anos: 21,00€

* Camas extra apenas disponiveis para criangas até 12 anos

Notas:

_ tarifas por quarto e noite

_ validas até 31.12.2025

_ as tarifas podem sofrer alteragdes sem aviso prévio



aguas
(500mI/1500ml)
pedras salgadas (250ml)

refrigerantes
coca-cola (330ml)
coca-cola zero (330ml)
ice tea (330ml)

cafetaria
café nexpresso
chas e infusdes

copo leite/ chocolate/ meia de leite

cerveja
sagres (330ml)

vinho tinto

potier (douro)*

casas del bosque (chile)*
espirito lagoalva (tejo)

vinho branco

herdade dos grous (alentejo)*
casas del bosque sauv. blanc (chile)”
espirito lagoalva (tejo)

* artigos ndo incluidos na happy hour

2,00€/4,00€
2,25 €

2,25 €
2,25 €
2,25 €

2,00 €
2,25 €
2,60 €

2,50 €

150 ml 750 ml
28,00 €
25,00 €

5,00 € 20,00 €

28,00 €
25,00 €
5,00 € 20,00 €

espumante

conegliano valddobiadenne extra dry*

whisky

glenfiddich 12 anos*
glenfiddich 15 anos*
johnnie walker red label
johnnie walker green label*
bushmills original
bushmills blackbush*

gin

bombay sapphire*
beefeater

martin millers

martini (rosso, bianco, dry)*
porto

lov Ferreira*

aguardente crf extra”

licor beirdo*

taxa room service

28,00 €

8,50 €
10,50 €
7,50 €
12,60 €
8,00 €
9,60 €

8,00 €
8,00 €
11,00 €

6,00 €

4,00 €

4,50 €

4,00 €

5,00 €

onge O 2



Pregario Snacks

Agua 0.5L 2.00€

Agua 1.5L 4.00€

Refrigerantes 2.25€

Barritas cereais 1.20€

Batatas fritas 3D 90gr 3.20€

Batatas fritas 3D 30gr 2.30€

Batatas fritas 90gr 2.90€

Batatas fritas 30gr 2.00€

Pringles 2.50 €

umu Chocolates grandes 2.00€

hotel Mini chocolates 0.65€
av. bernardo santareno, 38

2005-177 santarém Mini oreo/mini chips ahoy 1.00€
Tel: 243 377 240

Fax: 243 337 249 My mini cookies/Shortcake 2.80€
reservas@umu.pt

www.umu,pt fe]

ANET 11 1206 Chipicau 2.20€

Crackers tuc tuc 1.75€

. B Frutos secos matutano 4.90€

R Certified

\) company Pastilhas 1.65€

o Halls 1.50€

Bolachas (pac. individual) 0.60€

Os artigos constantes na presente tabela estdo a disposicao junto a Rececao (piso 0)
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Politica de Turismo Responsavel

Conscientes da importancia de manter um desenvolvimento turistico sustentavel, e
assumindo os principios adotados especificamente na Carta Mundial de Turismo
Sustentavel, o Hotel UMU compromete-se a levar a cabo uma gestao sustentavel das
suas atividades, mediante a adog¢do de compromissos orientados a prevenir, eliminar ou
reduzir 0 impacto das nossas instalagcdes e atividades, tanto internas como externas,
assim como otimizar a sustentabilidade do estabelecimento melhorando o seu
comportamento para com o ambiente.

Com esse proposito, o Hotel UMU adotou a seguinte politica de turismo responsavel,
mediante a qual se compromete a cumprir com 0s requisitos estabelecidos no referencial
Biosphere Hotel, que inclui, entre outras coisas, 0s requisitos legais que regulam os
efeitos gerados pela atividade turistica.

Assim, comprometemo-nos a motivar e formar os nossos colaboradores com agdes de
formagao e consciencializacdo sobre 0s principios do Turismo Responsavel, a promover
as boas praticas ambientais e participar em atividades externas, e a informar tanto interna
como externamente sobre 0s avancos e acdes ambientais da empresa.
Comprometemo-nos também a lutar contra a exploragédo sexual, ou qualquer outra forma
de exploracao e assédio comercial, em particular das criangas, adolescentes, mulheres e
minorias. Incluimos também o compromisso de adotar medidas de acessibilidade para
pessoas com incapacidade (sensoriais, fisicas, intelectuais e psiquicas).

Um dos nossos principais objetivos é aperfeicoar a gestao sustentavel, assumindo os
compromissos de melhora continua em todos os ambitos da sustentabilidade: social,
econdmica e ambiental, assim como a satisfacdo do cliente. Para isso, os futuros
projetos de ampliagcdes das instalagbes ou atividades submeter-se-d0 aos critérios de
sustentabilidade e eficiéncia do uso dos recursos.

Esta Politica de Turismo Responsavel atualizar-se-a sempre que as circunstancias o

exijam, adotando e publicando em ambos casos novos objetivos de sustentabilidade.

Santarém, 20 de novembro de 2018

A Direcao



